
ايو كاربرد آن در خدمات كتابخانه QFDو ماتريس برنامه ريزي AHPسازي مدل كانو، يكپارچه

 چكيده
و تحليل نيازهاي كاربر در رابطه با خدمات كتابخانه اي بـا بكـارگيري بهبـود–هدف هدف اين مطالعه تجزيه

و بكارگيري) توسعه مشخصات محصول(كيفي محصول  شناسـايي اسـتراتژيهاي به منظور QFDخدمات محور

. باشدبازاريابي محسوس در يك بخش حدماتي مي

/ متدولوژي(روش شناسي-طرح در خدمات كتابخانه مركزي دانشگاه QFDدر اين مطالعه–رويكرد)

Dokuze Eylul بكار گرفته شده در ايـن مطالعـه مـدلياساسا متدولوژ. در ازمير تركيه بكار گرفته شده است

در آغاز، يك گروه مشخص براي مطالعـه. كندميو ماتريس برنامه ريزي خانه كيفيت را يكپارچه AHPكانو، 

به منظور يافتن نيازهاي دانشجويان در مورد كتابخانه دانشگاه، سپس براي طبقه بندي از مـدل. در نظر گرفته شد

رتبه بنـدي (AHP)تحليل سلسله مراتبي دسته نياز با عنايت به اهميت نسبي آنها بواسطه فرآيند. كانو استفاده شد

مادر گام آخر، تمام يافته. شوندمي و اسـتراتژيها بـراي كتابخانـه تريس برنامـه ريـزي انتقـال پيـدا مـي ها به كننـد

مي DEUمركزي  . شوندفراهم

ميي دولتي كه سازمان غيرانتمقاله استراتژيهاي بازاريابي را براي يك كتابخانه دانشگاه–ها يافته باشد را فاعي

ميآشكار مي و به كتابخانه كمك . كند كه موقعيت رقابتي خود را بيابدكند

نيازهاي كاربران از طريق تمركز بر گروهي از دانشجويان ليسانس تعيـين–محدوديتهاي پژوهش/ مفاهيم

و ساير استفاده كنندگان از كتابخانه همچون اعضـاي هيئـت علمـي، كـاربران خـارجي، كار. شد كنـان دانشـگاه

را تنهـا در طبقـه AHPدر مجمـوع نيمـي از نيازهـا بكـارگيري. دانشجويان فارغ التحصيل ناديـده گرفتـه شـدند 

.نيازهاي اوليه محدود كرد

و عناصر خدمت بطـور مـوثرتري–مفاهيم كاربردي اهميت استراتژيكي نيازها بطور دقيق تري شناسايي شد

.تخصيص داده شد

 را براي خـدمات كتابخانـه اي بطـور عميـق مـورد بررسـي قـرار ين مطالعه نيازهاي كاربرانا–ارزش/اصالت

و AHPاين تلاشها در زمينه يكپارچه سازي متدهاي. دهدمي ي در خدمات كتابخانـه اي در وهلـه QFD، كانو

ن. اول به منظور يافتن اغلب نيازهاي مهم استراتژيكي صورت پذيرفت ور اميدي را براي مديران بنابراين، اين امر

و اسـتراتژيهاي كند كه چطور بودجـه كتابخانه فراهم مي هايشـان را اختصـاص دهنـد، خـدمات را سـامان دهنـد

. بازاريابيشان را توسعه دهند

، بهبود مشخصات كيفي:واژگان كليدي .كيفيت، فرآيند تحليل سلسله مراتبي، خدمات اطلاعاتي

 پژوهشي:نوع مقاله


